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Abstrakt

Clanek se zabyva problematikou jednotného finanéniho konta, jeho praktickym
pouzivinim a aplikaci Cipovych karet v tomto kontextu. Popisuje Systém
drobného prodeje MU, ktery umoZiiuje provoz obchodl v aredlu univerzity a
klientim zprostfedkovdva platby z tohoto konta v obchodech zapojenych do
projektu. Objastiuje diivody a podminky vzniku tohoto systému.
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1 Uvod

Masarykova univerzita v poslednich letech kra¢i strendem zavadéni
bezhotovostnich plateb za sluzby, které poskytuje studentim a zaméstnanctm.
Drzi se vize univerzitni virtudlni penéZenky (neboli tictu SUPO — vice o ném viz
[1], [2] a [3]), zniZ mohou vSechny osoby z univerzitniho prostredi (klienti)
hradit své zdvazky vic¢i univerzité¢ a jejim partnerim. V praxi to znamend, Ze
kazdy klient spravuje sviij SUPO ucet, zného; miliZe platit za ubytovani na
kolejich, tiskové sluZzby na jednotlivych fakultich, za soukromé hovorné ze
svého pracovniho mobilu ¢i pevné linky apod. V roce 2008 rozsitila univerzita
spektrum svych sluZzeb o moZnost platit ztéto pencéZenky v obchodech
v univerzitnim aredlu — spustila do provozu Systém drobného prodeje (SDP).

SDP je softwarovy aparét, ktery uzce spolupracuje se SUPO a spolu s nim je
integrovdn do univerzitniho ekonomicko-spravniho intranetu Inet MU. Je to
systém, ktery na MU podporuje provoz nezdvislych a rtiznorodych kamennych
obchodt, v nichZ umoZznuje klientim platit za odebrané zboZi a sluzby ze SUPO
uctu. Tato podpora se d€li na Cast provozni (samotné fungovani obchodu,
evidence skladu atp.) a klientskou cast (pfevdzn€ poskytovani prehledovych
sestav).

2 Davody vzniku

2.1 Nové prilezitosti
Spusténi SUPO pftineslo nové moZnosti — pouZivat jedinou virtudlni penéZenku
na platby napfic celou univerzitou:



e zaméstnanci plati za soukromé hovory ze sluZebnich mobilnich telefonli a
pevnych linek,

e studenti hradi poplatky za ubytovani na kolejich,
e studenti vyuZivaji na fakultach tiskové sluzby, které hradi pres SUPO,

e v blizké dobé (podzim 2009) se na SUPO napoji univerzitni stravovaci
zafizeni.

SDP se chopil dalsi pfilezitosti — moZnosti nakupovani zboZi a sluZzeb
v univerzitnim aredlu pfes SUPO ucet.

2.2 Historické duvody

Bezhotovostni platby se na MU zacaly zavadét uz v Case pied fungovanim
SUPO. Pro potieby tiskovych systémil, piipadné menSich obchodl
provozovanych univerzitou, se zfizovaly jednodussi samostatné uctovaci
systémy. Tento trend s sebou ¢asem piinesl problém — existenci n€kolika druhti
uctd, které nebyly schopné sdilet jeden finan¢ni zlstatek.

SUPO ve spolupraci s SDP tuto situaci tspéSné fesi: jednotlivé druhy uctd se
postupné pievedly do SUPO a napojeni prodejnich mist na SDP zabezpecilo
hladky ptechod z jednoho reZimu provozu na druhy.

3 Popis systéemu

3.1 Funkéni hledisko

SDP je vytvofen pro podporu existence a provozu nezdvislych prodejnich mist
v aredlu univerzity. Administratorim systému umoziuje tyto rozmanité obchody
spravovat jednotnym zpusobem. Provoz jednotlivych obchodi zabezpecuji
komponenty skladu a pokladny (na jednom prodejnim misté mtze fungovat zariz
vice pokladen). PouZivani skladu je volitelna ¢ast, vyuZivana ptfedev§im obchody
spravovanymi piimo Masarykovou univerzitou. Praxe ukdzala, Ze SDP poskytuje
dostate¢nou funkcionalitu pro kompletni provoz mensich obchodl, mlze vSak
byt pouZivan i jako dopln€k — ndstroj, ktery v rdmci urcitého obchodu pouze
zptistupni platby pfes SUPO.

Systém tedy umoziuje vyuZivat dva druhy obchodi:

® Prodejni mista, kterd spravuje MU. Typicky vznikaji v pocitacovych
studovndch a knihovnidch jako doplikovd sluzba studentim a
zaméstnancim. Tyto obchody zpravidla vyuZivaji komponentu skladu.
Obvykle se rezim komunikace se SUPO nastavi tak, aby se veSkeré
potfebné ucetnictvi vykondvalo zna¢né€ automatizované v SUPO.



e Komeréni obchody, které sidli v aredlu MU. Udetnictvi a spravu skladu
vykondvaji tyto obchody svépomoci — mimo rozsah univerzitnich
systémill. SDP je v tomto ptipad¢ ndstroj umoZznujici Ghrady za proddvané
zboZzi a sluzby pies SUPO.

Druhy zboZi, které SDP umoZni proddvat, mohou byt velmi rozmanité.
V soucasnosti existuji tfi podporované kategorie: zboZi proddvané po kusech a
majici ptedem zndmou cenu za kus (napt. CD, seSit, kniha), ddle sluzby (napf.
kopirovani) a konecné zbozi, které se prodava po kusech, ale jehoZ cena se urcuje
az pfi samotném aktu prodeje (napi. velkoformdtovy tisk — cena se vypocita pro
kazdy tisk zv1ast).

Pfi navrhovéni grafické aplikace — pokladny — byl kladen diraz na piehledné
uZivatelské rozhrani, které do maximalni miry umoziiuje rychlé uskute¢niovani
prodejnich transakci. Obsluha obchodu identifikuje klienta pfiloZenim jeho
identifikac¢ni karty (ISIC, ITIC, zaméstnaneckd karta) na termindl. Ovéfeni
identity probihd v sou€asnosti na zdkladé porovndni klienta s jeho univerzitni
fotografii. Nasledné se plni ndkupni koSik poZadovanym zboZim. V pribéhu
manipulace s ndkupnim koSikem pokladna pribézné vyhodnocuje moZnosti
klienta zaplatit za zboZi. V rdmci efektivity procesu znd obsluha pfesnou hodnotu
disponibilniho ztstatku klientského uctu v piipad€, Ze je nizsi nez 100 K¢,
v ostatnich piipadech je zistatek povazovdn za piisné divérnou informaci a
pokladna signalizuje pouze moZnost/nemoznost ndkup uhradit.

KaZzdy uskutecnény ndkup v SDP odebere ze SUPO uctu klienta nenulovou
castku — na uctu vytvoii pohleddvku, ptipadné platbu vydanou. Tato Castka se
okamzité¢ zobrazi na on-line vypisu klientského uctu a v ptipadé¢ SDP je
doprovédzena dopliujici informaci o zboZi v pfisluSném ndkupu. Kombinace
téchto detailli a klientskych sestav systémi spolupracujicich se SUPO dava
osobdm na MU velmi pfesny a podrobny on-line pfehled o vydajich z jejich
virtudlni penéZenky.

Pomérné vyraznym nedostatkem SUPO a SDP je skuteCnost, Ze klienti jen
obtizné ziskdvaji danovy doklad o uskute¢nénych ndkupech. V soucasné dobé
vydava tento druh dokladu pouze ekonomicky odbor rektordtu MU, a to jen
souhrnné po mésicich. Tato situace je zpisobena limity definovanymi soucasné
platnymi zdkony a prdvnim statutem SUPO.

3.2 Technologické hledisko

Serverova Cast je implementovdna na platformé Java EE pomoci technologie
EJB 3.0. Na této trovni spolupracuje se SUPO a je integrovdna do informac¢niho
systému Inet MU. Systém sidli na aplika¢nim serveru Bea WebLogic, ktery je
nasazen na clusteru pfedevsim z diivodu zvysené robustnosti.
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Klientskd ¢4st systému je tvorena grafickym klientem a webovym rozhranim.
Graficky klient je implementovdan sadou ndstroji Java Swing, vyuZziva
technologie Java Web Start a se serverem komunikuje protokolem IIOP. Webovy
klient je soucasti systému Inet MU a je vytvofen ve frameworku vyvinutém
v Ustavu vypodetni techniky pro vyvoj intranetovych aplikaci.

4 Vyhlidky do budoucna

Nértist pouzivani systému a spoluprdce s komerénimi obchody odhalily tzké
misto a oteviely otdzku bezpecnosti: Jak pfedejit zneuziti identifikacni karty pfti
ztraté¢ ¢i kraddeZzi? V soucasnosti je ovéfovani identity klienta zaloZeno na
povinnosti obsluhy obchodi vizudlné kontrolovat nakupujiciho proti jeho
univerzitni fotografii. Je zifejmé, Ze z dlouhodobého hlediska neni moZné
podstupovat riziko selhdni lidského faktoru, a proto bude v nejblizZ$i budoucnosti
(vdélce 4—8 znakl), jehoz znalost bude potiebnd pro autorizaci platby.
Pouzivani tohoto bezpe€nostniho mechanismu bude véci volby klienta. Toto
feSeni neni pfimou paralelou PINu zavedeného u platebnich karet v bankovnim
sektoru, nebot’ identifikatni karty jsou na MU pouziviny vyhradné¢ na
identifikaci klienta, a nejsou tak pfimo svazany s jeho uctem, ale osobou (ucet
samotny je pfifazen pifimo osobé, proto je heslo spojeno s uctem). Dopady
zavedeni hesla daleko pfesdhnou hranici SDP, protoZe se dotknou vSech
komunikacnich rozhrani systémii kooperujicich se SUPO, vcetné systému
z komercni sféry (napf. provozovatelé tiskovych sluZeb na fakultdch). DalSim
opatienim je vznik aplikace, kterd umozni klientim zablokovat on-line
disponibilni zistatek na Gc¢tech. V neposledni fad¢ je dulezitd aktivni spoluprace
s vydavateli identifikacnich karet — se studijnimi oddélenimi jednotlivych fakult.
Je nezbytné, aby tito vydavatelé zaznamendvali nahldSenou zménu stavu (ztritu,
kradez) do systému, ktery vzapéti notifikuje SUPO.

Na to, aby SDP plnohodnotné doplnil konvenéni prodej, je potfebné vyftesit
otazku reklamaci zboZi, ktera v soucasnosti zustava nefeSend. Protoze
funkcionalita SUPO umoziiuje 1 takovéto operace, vSe nasvédCuje tomu, Ze se
reklamace stanou v blizké dob& funkéni soucdsti systému — doufejme vsak, Ze co
nejméné pouzivanou.
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