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Tiskova zprava, Brno, 12. unora 2025
Revoluce v nemocnicich: designéfi navrhuji systém navigace, ktery eliminuje bloudéni

Masarykova univerzita ve spolupraci s organizaci Czechdesign a Fakultni nemocnici Bulovka
provedla vyzkum, ktery identifikoval zasadni nedostatky v orientacnich systémech ¢eskych
zdravotnickych zafizeni, které komplikuji orientaci navstévnikim. Nyni projekt prechazi do dalsi
faze, ze které vzejde konkrétni designové reseni a oficialni metodika, kterou budou moci vyuzit i
dalSi ¢eska zdravotnicka zafrizeni.

Bloudéni pacient(, stres, vizualni smog, nehostinnost prostfedi i pfetizeni ¢asto dotazovaného
personalu, to v§e ma jednu z hlavnich pficin ve $patném stavu orientaénich systému v ¢eskych
zdravotnickych zafizenich, ve kterych ma dle vyzkumu potize s hledanim cesty polovina navstévnika.
Zménit to ma pravé probihajici designérsky projekt vychazejici z akademického vyzkumu.

.Nasim cilem je vytvofit efektivni a uzivatelsky pfivétivy systém tzv. wayfindingu, ktery bude reflektovat
specifika ¢eskych nemocnic, pomUze v nich uzivatelim najit cestu a zaroven bude zohlednovat potfeby
v8ech osob vcetné téch se zdravotnim znevyhodnénim,“ uvedla Jana Vinsova, feditelka organizace
Czechdesign, ktera projekt iniciovala a vede jej.

Projekt podpoteny Technologickou agenturou Ceské republiky (TACR) pravé vstupuje do faze
kreativniho dialogu. BEhem ni se tfi designérské tymy, sloZzené z prednich grafickych designérd véetné
zahrani¢niho studia z némeckého Hamburku, zaméFi na navrhy konkrétnich feSeni. Tato feSeni budou
podrobena mnoha testovanim a ten nejlepSi navrh pak poslouzi k vytvofeni Metodiky navigacnich
systému Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky pro zdravotnicka zafizeni v celé zemi.

Uvodni faze vyzkumu navigaénich systémd, provedena védci z Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity, odhalila a pojmenovala zasadni nedostatky, které vyrazné zté&Zuji orientaci a zarover
pfispivaji k nepfivétivému prostfedi nemocnic, stresu a frustraci navstévnika i pretizeni personalu kvli
Castému dotazovani.

.Provedli jsme rozhovory se zaméstnanci, omnibusové Setfeni na vzorku &eské populace, expertni
prichody nemocnici se zaméfenim na pfistupnost pro osoby s riznymi typy znevyhodnéni, audit
webovych stranek odborniky na UX a pfistupnost i eye-trackingové studie prichodu s brylemi se
zabudovanou kamerou,” pfiblizila Ladislava Zbiejczuk Sucha, vedouci vyzkumného tymu z Filozofické
fakulty Masarykovy univerzity.

»Z vyzkumu a dalSich dat vyplynulo, Ze tfetina pacientd se pfi prvni navstéve zdravotnického zafizeni
ztrati, 85 % pacientd se pta na cestu, 75 % uzivateld travi hledanim cile dvojnasobné az trojnasobné
vice €asu, nez by bylo nutné, pficemz 66 % ujde zbyte€né delSi trasu a prochazi prostory, které s jejich
cilem nesouvisi,“ okomentovala kli€ové body Katefina Jochecova, kognitivni psycholoZzka a specialistka
na eye-tracking z Filozofické fakulty Masarykovy univerzity.
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Orientace v nemocni¢nich arealech je Casto otazkou nahody, nebot znaceni je na mnoha mistech
nejednoznacné, neintuitivni &i zcela chybi. Mnohdy se ztraci ve vizualnim smogu. Tato kombinace vede
ke zmateni uzivatell a jejich bloudéni po arealech.

Zaveéry studie jsou podkladem pro designéry, ktefi za€inaji pracovat na konkrétnich podobach
navigacniho systému pro Fakultni nemocnici Bulovka. Systém zohledriuje navigaci jak v arealu
nemochnice, tak uvnitf budov i v online prostredi.

.Designérské tymy navrhuji feSeni za pomoci tzv. kreativniho dialogu, metody, kdy je zadani mozné
postupné zpfesnovat v jeho pribéhu na podnét kterékoli za€astnéné strany. Designérské tymy agilné
reaguji na podnéty a navrh vznika v izkém dialogu vSech zu¢astnénych stran, aby bylo dosazeno
maximalniho pochopeni potfeb cilovych skupin a samotny design se co nejvice pfiblizil optimalnimu
feSeni,” doplnila Michaela Holubec Birtusova, projektova manazerka Czechdesignu.

Do projektu bylo na zakladé reSerSe a expertizy organizace Czechdesign zapojeno hamburské studio
Gourdin se specializaci na wayfinding, a ¢eska studia Toman Design a superlative.works.

V prabéhu kreativni faze, kterou bude Fidit tym Czechdesignu, budou navrhy designéra testovany
pomoci virtudlni reality, aby nedochézelo k naruSeni provozu nemocnice a iterovany na zakladé
uzivatelskych studii a zpétné vazby odbornikd. Virtualni realita umozni simulovat realné situace a ovéfit
ucinnost jednotlivych feseni.

Ukolem pro designéry je vytvotit napf. idealni mapu pro nemocniéni areal, navrhnout systém
kombinujici pé€Si a auto navigaci pro slozité nemocni¢ni arealy, navrhnout navigaéni systém do vnitfnich
prostor, ktery mysli na velmi €asté nastrahy nemocni¢nich budov typu — vytahy nejezdi do vSech pater,
ménici se provozy ambulanci nebo systém pro meénici se informace na denni bazi. Vyzvou je také
pfipravit navrh, ktery bude fungovat v ramci komplikovaného prostfedi historickych budov a eliminuje
vizualni smog.

Kreativni dialog bude probihat po cely rok 2025. Metodiku bude po dobu projektu zpracovavat
organizace Czechdesign spole¢né s Masarykovou univerzitou a jeji schvaleni Ministerstvem
zdravotnictvi se o€ekava v roce 2026.

Co je wayfinding?

Wayfinding je systém, ktery je neoddélitelné svazan s vnitfnimi procesy zdravotnického zafizeni.
Poskytuje informace potfebné k nalezeni cill a zaroven pomaha uzivatelim zorientovat se spravné v
postupu a jednotlivych krocich navstévy. Musi nabizet informace nejen o sméru a umisténi jednotlivych
oddéleni, ale i pofadi, v jakém je konkrétni uzivatelé maji navstivit. Dale je tfeba myslet pfi navrhovani
na rtzné typy uzivateld (napfiklad s rGznymi typy omezeni) a na rizné scénare, které by mél navrh
obsahnout. Organizace Czechdesign jej pfedstavuje na strdnce spravnymsmerem.cz.

Organizace Czechdesign

Czechdesign je profesionalni zastfeSujici organizace s vice nez 20letou zkuSenosti, jez se stara o
rozvoj designu a architektury v Ceské republice a dlouhodobé prosazuje uplatfiovani designu v praxi.
Provozuje nejétenéjSi webovy portal o Ceském designu www.czechdesign.cz, podporuje a propaguje
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Ceské designéry, radi firmam a institucim, jak spolupracovat s designéry, a je pfednim poradatelem
designérskych a architektonickych soutézi. Organizovala soutéze, jejichz vysledkem je vice jak 43
novych vizualnich identit vytvofenych pro uzemné samospravné celky €i statni a kulturni

instituce. Pfedevsim také organizovala mezinarodni soutéz na Jednotny informacni systém hlavniho
mésta Prahy, ktery aktualné pomaha zavést. Za sebou ma téZ projekt orientaéniho systému Ustavu pro
péci o matku a dité v Podoli.

Masarykova univerzita

V ramci Masarykovy univerzity na projektu spolupracuje Katedra informacnich studii a knihovnictvi

z filozofické fakulty a Stfedisko pro pomoc studentim se specifickymi naroky Teirésias. Katedra
informacnich studii a knihovnictvi (KISK) na Masarykové univerzité je interdisciplinarni pracovisté, které
se zameéfuje na design sluzeb, technologie ve vzdélavani a dalSi oblasti informaéni védy. Na projektu
WayDesign pracuje tym sloZeny z odbornikll z oblasti designu, sociologie, psychologie, kartografie a
pfistupnosti. V ramci projektu tym provadi nejen vyzkum, ale i simulace a testovani optimalniho
designerského feSeni ve virtualni realité.

Kontakty pro média:
Ladislava Zbiejczuk Sucha, vedouci vyzkumného tymu na Masarykové univerzité

sucha@phil.muni.cz
+420 777 035 620

Aneta Macolova, Social media & PR manager, Czechdesign
aneta.macolova@czechdesign.cz
+420 737 800 491
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